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ATT UTBILDA EN LARLING

VARFOR SKA DU LASA DETTA?

Nar ett foretag i byggbranschen anstaller en larling atar sig foretaget att lagga upp och
genomfora en utbildning. En undersdkning av hur larlingsutbildningen i byggbranschen
fungerar och genomfors visar att utbildningsansvariga i ménga foretag saknar kunskaper
om hur en bra utbildningssituation kan planeras, struktureras och genomféras. Det saknas
ocksa rutiner for uppféljning av larlingsutbildning, bade i foretagen och i branschen.

Byggnadsindustrins Yrkesndmnd har darfor som ett led i strdvan att utveckla och forbattra
byggbranschens larlingsutbildning tagit fram ett utbildningspaket. Syftet med paketet ar
att det ska vara en informationskalla och lathund for att gora en utbildningsplan, genom-
fora och félja upp larlingens utbildning. Utbildningspaketet ar tankt att kunna anvandas
tillsammans med larlingarnas utbildningsbok.

Utbildningspaketet vander sig till féretagspersonal som tar emot larlingar och som lagger
upp och genomfor deras uthildning. Det vander sig ocksa till regionala larlingsansvariga
samt till larlingar och yrkeslarare pa gymnasieskolans Byggprogram. Materialet &r ocksa
mycket lampligt som utbildningsmaterial vid utbildning av handledare.

OM INNEHALLET

Denna broschyr ar en del av det utbildningspaket som Byggnadsindustrins Yrkesnamnd
(BYN) tagit fram for att forbattra fardigutbildningen. Utbildningspaketet bestar av fol-
jande delar:

1) Introduktionshéftet ”Introduktion larling — en utbildningsmodell i handling”.

2) Kortversion av introduktionshéaftet — "Handledare — ett ansvarsfullt uppdrag”.

3) Checklista for uppféljning som &r inkluderad i utbildningsboken.

4) Checklista — en separat checklista som kan anvéndas av foretagen till de larlingar som
har den gamla utbildningsboken.

5) Utbildningsrapport (blankett).

I utbildningsbokens checklista (uppféljningssamtal) dokumenteras larlingens framsteg
under utbildningen. Utbildningsboken skickas till den regionala yrkeskommittén, RYK,
nar larlingen ar utbildad. Darefter far larlingen sitt yrkesbevis. Utbildningsrapport-

en ar en blankett som larlingen fyller i och skickar till regionala yrkeskommittén under
forsta larlingsaret. Om larlingen anser att nagot saknas i utbildningen ska han/hon i forsta
hand prata med sitt foretag. Larlingen kan ockséa begéra hjalp av den regionala yrkeskom-
mittén.
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HUR KAN UTBILDNINGSPAKETET
ANVANDAS?

Utbildningspaketet ar ett praktiskt hjalp-
medel for att strukturera och planera lar-
lingens utbildning enligt foljande steg:

Introduktion i foretaget

Beddmning av tidigare erfarenheter

Upprattande av utbildningsmal och
utbildningsplan for varje utbildnings-
halvar, baserad pa tidigare erfarenheter
och utbildningsbehov

Regelbunden uppféljning och bedém-
ning av larlingens kunskapsutveckling

Utbildningsrapport till regionala yrkes-
kommittén i slutet av forsta utbildnings-
aret

Varje steg beskrivs och motiveras i infor-
mationsskriften. Stegen finns i utbildnings-
boken dér foretagets handledare (eller den
utbildningsansvariga personalen) latt kan
folja dem i den praktiska utbildningssitua-
tionen.

EN BRA UTBILDNING SKAPAS |
SAMARBETE!

Regionala yrkeskommittén har ett dvergri-
pande ansvar i larlingsutbildningsfragor i
regionen. Vissa regioner har dock begran-
sade resurser och/eller ett stort antal 1ar-
lingar som ska foljas upp, vilket kan géra
det svart att folja upp enskilda larlingar
personligen.

For att fa en bra standard pa larlingsut-
bildningen krévs det bl.a. ett bra samarbete
mellan l&rlingar, ansvariga i RYK och
utbildningsansvariga i byggforetagen.

Larlingen kan sjalv bidra till hojd kvalitet
pa sin egen utbildning genom att skicka in
”Utbildningsrapporten” under det forsta
utbildningsaret.

Upplever larlingen brister i sin utbild-
ningssituation kan de larlingsansvariga i
regionala yrkeskommittén lattare koncen-
trera sina insatser dar hjalpen behdvs och
medverka till en battre utbildningssitua-
tion.

Om déaremot flera larlingar rapporterar en
hog utbildningsstandard hos ett specifikt
foretag kan dessa erfarenheter lattare spri-
das till skolor och nya l&rlingar.
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DAGENS GYMNASIESKOLA

Denna del innehaller allman information om vad som har lett till att
byggutbildningen och ungdomarnas synsatt har forandrats. Den
innehaller ocksa information om larlingsutbildningen och handle-

daruppgiften.

FORANDRINGAR | SAMHALLET ...

Den storindustriella tiden &r pa tillbaka-
gang och en ny samhaéllsstruktur som kan
kallas for kunskapssamhéllet har borjat ta
form.

Tva centrala fenomen &r typiska for det
nya samhallet. For det forsta har vi fatt en
mycket snabb teknisk utveckling, inom
bland annat informationsteknik (IT), som
direkt eller indirekt paverkar den produk-
tionstekniska utvecklingen. Ett annat feno-
men &r att vi idag reser, flyttar och arbetar
mer Over landsgranser an forut. Hit kan
ocksa raknas vart medlemskap och samar-
bete i EU.

Kort sagt: Vi lever alla mitt i ett informa-
tionsflode, internationella kontakter och
tekniska mojligheter. Detta okar kraven pa
att beharska olika sprak, vara orienterad
om IT samt att kunna inhdmta och sortera
information.

... FORANDRAR AVEN BYGGBRAN-
SCHEN
De férandringar som sker i samhéllet

marks dven i byggbranschen. Den snabba
produkt- och metodutvecklingen stéller

Vi lever mitt i en brytningstid mellan olika
samhallskrav!

storre krav pa medarbetarnas flexibilitet an
nagonsin tidigare. Den snabba teknikut-
vecklingen kraver ocksa att yrkesarbetarna
maste kunna soka information och halla
sig uppdaterade pa ett helt annat satt an
tidigare. Yrkesarbetaren maste kunna vélja
mellan olika tekniker som introduceras,
och vid behov klara av att inte bara géra
saker pé ett nytt satt utan dven gora helt
nya saker.

Byggbranschen har ocksa internationa-
liserats liksom samhallet i 6vrigt. Manga
byggforetag etablerar sig och arbetar 6ver
landsgranser. Dagens yrkesarbetare beho-
ver darfor allt oftare kunna sprak och veta
om andra kulturer. Han/hon maste kunna
anvénda datorer och soka information.

Den nya tiden staller andra krav dven pa
yrkesarbetarnas kunskaper och flexibilitet.
Den snabba utbecklingen fordrar ett livslangt

larande!
Bjorn Lindblad

VD
Byggnadsindustrins yrkesnamnd
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... OCH DARFOR MASTE BYGGUTBILDNINGEN FOLJA MED!

For att forbereda blivande yrkesarbetare
for samhallets och yrkeslivets framtida krav
har &ven Byggprogrammet forandrats.

Skillnaderna mot den tidigare tvaériga
Bygg- och Anl&ggningstekniska linjen &ar
flera. Da& poangterades uthildningsmalen
arbetslivsfostran, samverkan och samar-
betsformaga. Dessa egenskaper var lamp-
liga for en yrkesarbetare inom industrin.
Elevernas utbildning lades d& upp utifran
dessa utbildningsmal.

Idag &r ett av skolans framsta mal att trana
eleven till sjalvstandighet och flexibilitet.

Ett annat mal ar att eleven ska kunna

vélja och kritiskt granska det dverflod av
information som finns bade inom yrket
och i samhaéllet. Ett tredje mal ar att ge
eleven fardigheter att bo i ett samhélle med
manga olika folkslag och kulturer sida vid
sida. Eleven ska ocksa sjalv ta storre ansvar
och engagera sig i sin utbildning.

Skolans uthildningsmal innebar att karn-
amnen som sprak, samhéllskunskap, mate-
matik och religion har blivit obligatoriska
lasamnen. Eget ansvar 6ver utbildningen
innebér bland annat att eleven efter
intresse ska gora individuella @&mnesval.
Idag &r det sdledes mojligt att vélja bland
amnen som stracker sig éver programgran-
ser och inte bara bland de byggrelaterade
dmnena inom programmet.

Denna skolutveckling far till konsekvens
att eleverna pa gymnasiets byggutbildning
kan lamna skolan med olika kunskaper.
Generellt har dock eleverna idag en bre-
dare och mer allméngiltig samhallsoriente-
rad utbildning. De har ocksa en bra grund
for fortsatta studier pa hogskola.

A andra sidan hinner inte eleven fa s djup-
gaende erfarenheter fran praktiska bygg-
moment, utan har mestadels bara "provat
pa” p.g.a. att de andra &amnena tagit tid
fran byggutbildningen.
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UNGDOMARNAS BETEENDE OCH TANKESATT
FOLJER OCKSA SAMHALLSUTVECKLINGEN

MYCKET | SAMHALLET FORMAR
UNGDOMARNAS TANKESATT

Ungdomar ténker och agerar lite annor-
lunda idag an tidigare pa grund av att det
finns mycket mer i samhéllet som kan
paverka deras intresse och beteende. De som
ar unga har t.ex. en mycket storre mojlig-
het att ta intryck av det som finns i varlden
via internet och TV oavsett var de bor. En
del tidningar har specialiserat sig for att
“forma” ungdomskulturen och paverkar
ungdomarnas satt att tdnka och agera.

Aven familjestrukuren har foriandrats.
Slaktrelationer och karnfamiljen ser
annorlunda ut idag &n for 20-30 ar sedan.
Tidigare normer &r idag inte lika sjalvklara.
Det &r troligen svérare for ungdomar idag
att analysera (och ifragasitta) olika budskap
och tolka normer &n ndr normerna var

mer uttalade och informationsflodet mer
begrénsat.

VAXTPROCESSEN TAR ENERGI ...

Ungdomars fysiska och psykiska mognads-
process ar nog densamma som forut. Nar
den blivande yrkesarbetaren har klarat av
det tredriga Byggprogrammet och paborjar
sin fardigutbildning &r han/hon oftast 18-
21 ar. Ett exempel pé att mognadsproces-
sen inte ar avslutad &r att pojkarna kan véxa
upp till tjugoarsaldern.

Det ar ocksa bekant for alla som har med
ungdomar att gora, att deras beteende kan
pendla fran barnslig stingslighet till moget
ansvarstagande aven upp till tjugoarsaldern
och daréver. En del ungdomar kan ocks3,
speciellt om de inte har eller har haft bra
eller tillréckliga kontakter med vuxna,
fortfarande "testa” och ”chockera” sin

Ungdomar och aldre yrkesarbetare kan
ibland ha lite svart att forsta varandra.
De olika generationerna har helt olika
erfarenheter och instéllning till arbetet.
Dagens ungdomar vill gdrna resa, préva
olika saker och byta arbete oftare. Detta
kan kannas markligt for de &ldre yrkesar-
betarna som utifran sina livserfarenheter
betraktar kontinuitet i arbetet som en av
de viktigaste sakerna.

Vissa ungdomar reagerar kraftigare for
sina fysiska och psykiska omstéllningar
och behdver darfér sova mer. Det uppfat-
tas ibland felaktigt som om de har for
svart att “komma ur sangen”.
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omgivning for att se vad som ar acceptabelt
beteende. Dessa ungdomar ses ibland som
onddigt struliga” och ”jobbiga” men test-
perioden ar nodvandig for att de ska fa veta
var granserna gar. Denna testperiod bor
betraktas som en del av mognadsprocessen,
precis som langdtillvaxt och malbrott.

Foljden av tillvéxt, hormonomstéllningar
och nya psykiska krav pa att bli och vara
vuxen, ar att det kraver mycket fysisk och
psykisk energi av den unga individen.

YRKESARBETARNA AR VIKTIGA
FOREBILDER!

Ungdomar behéver vuxna forebilder och
kontakter for diskussioner och stod for att
bilda en uppfattning om de normer som
finns i samhéllet. Detta har inte forandrats
sedan tidigare, men behovet ar kanske mer
uttalat idag. Lé&rare i skolan gor sina insat-
ser, men ungdomar behdver oftast flera
vuxna som "bollplank”.

Yrkesarbetarna medverkar, via kontakter
med léarlingar, bland annat med att sprida
normer och vérderingar som larlingen
kommer att ha med sig livet ut. Yrkesar-
betare som ger lite av sin tid och sina erfa-
renheter gor en mycket viktig, men oftast
”osynlig” insats.

Denna insats har ofta en stor och viktig

betydelse for larlingens personliga mognad
och utveckling. Det paverkar dven intresset
for det framtida yrket inom byggbranschen.
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FARDIGUTBILDNING EFTER

BYGGPROGRAMMET

VARFOR AR LARLINGSTIDEN SA
VIKTIG?

Som tidigare framgatt &r Byggprogram-
met idag en mer allméngiltig utbildning.
Eleverna lar sig visserligen yrkesteori samt
praktiserar olika yrkesmoment i skolan och
pa byggen under APU-perioder, men tiden
for yrkestraning ar forhallandevis kort.
Eleven hinner inte trdna alla yrkesmo-
ment ingaende inom sitt yrkesval. En del
arbetsuppgifter kan inte heller genomforas
i skolan pé grund av bristande tillgang pa
ratt material eller ratt tekniska hjélpmedel.
Eleven ar saledes inte “expert pa att bygga”
trots att Byggprogrammet har uttkats med
ett ar sedan tidigare. Han eller hon kan
snarare betraktas som mycket oerfaren.
Darfor ar det viktigt att larlingen erbjuds
en s mangsidig yrkestraning som mojligt
under sin fardigutbildningstid.

Eleven ar inte en fardig yrkesarbetare nar han
avslutat Byggprogrammet och anstéalls som
larling. Han eller hon behdver tréanas grundligt i
olika praktiska yrkesmoment.

Peder Hubertsson
Programansvarig byggyrkeslarare
Bolandsskolan, Uppsala

Foretaget och larlingen har ett gemensamt
ansvar for, och atagande om, att utbildningen
blir bra!

Sigge Baumgarten
Byggnadsingenjor
Alingsés

GEMENSAMT ANSVAR FOR ATT
UTBILDNINGEN BLIR BRA

Byggbranschen och byggforetagen beho-
ver vélutbildade yrkesarbetare. 1 och med
att larlingen anstélls atar sig foretaget
ocksa uppgiften att fardigutbilda honom
eller henne. Larlingstiden &r saledes en
utbildningssituation dar en oerfaren l&rling
ska tranas och utbildas sa mangsidigt som
det &r mojligt inom foretaget. Foretaget
ska ge larlingen alla mdéjligheter att préva
pa och fordjupa sig i de arbetsmoment som
han eller hon ska kunna eller ha kinnedom
om som fardig yrkesman. Harigenom har
foretaget och byggbranschen en framtida
vinst att vanta.

Aven larlingen ansvarar for att han/hon far
en bra utbildning. Om utbildningssitua-
tionen blir enformig eller om den brister
pa nagot annat sitt, ska larlingen upplysa
foretagspersonalen om missforhallandena.

Larlingen kan ocksa ta kontakt med
Byggnads eller Sveriges Byggindustriers
larlingssamordnare genom den regionala
yrkeskommittén och begéra hjalp.
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ATT UTBILDAS TILL YRKESARBETARE
LONAR SIG | LANGDEN!

Svensk byggutbildning haller gene-

rellt sett en hog klass. En yrkesarbetare

i Norden har ocksa hog status jamfort
med yrkesarbetare i manga andra lander.
Duktiga yrkesarbetare har oftast friheten
att valja var och hur de vill arbeta. Nagra
Oppnar eget foretag s& smaningom, andra
kanske vill arbeta utomlands. Men innan
yrkesarbetaren kommer sa har langt ska
han eller hon férst utbildas. Utbildnings-
och arbetsforhallandena i byggbranschen
skiljer sig en del fran manga andra bran-
scher.

Det specifika med byggutbildningen &r att
den ar upplagd i tva delar for majoriteten
av de blivande yrkesarbetarna. De flesta
gar idag ett tredrigt Byggprogram och slut-
for sedan utbildningen som larling efter
skolan. For det mesta tycker ungdomarna
att larlingstiden &r den roligaste delen
genom att det finns mojlighet att tjana
pengar, samtidigt som man Iar sig ett yrke.
Larlingen och foretagspersonalen bor dock
vara medvetna om att larlingstiden &ven
kan upplevas som jobbig.

Nedan namns nagra detaljer:

LONEN AR LAGRE | BORJAN

Ordinarie utbildning till byggnadsarbe-
tare dr lang, runt sex ar. Larlingslonen ar
lagre under utbildningsaren, vilket kan
kannas orattvist. Ménga andra arbetsplat-
ser kan betala mer for ett arbete dér kraven
pa utbildning ar mindre — en aspekt som
det pratas en del om kompisar emellan.
Suget efter att ha en normal 16n kan vara
stort efter nagra ar, speciellt om larling-
en har hunnit bilda familj eller flyttat
hemifran.

Mina kompisar jobbade pa McDonalds efter
gymnasiet och fick nastan 20 kr mer i timmen.
Det fick jag hora hela tiden. Ett tag téankte jag:
”varfor ska jag ga och knega har nar man kan
tjana betydligt mycket battre med annat”. Men
idag har jag ett yrke och bra inkomst. De kom-
pisar som inte skaffade sig en yrkesutbildning
varvar med stréjobb och a-kassa.

Martin
Plattsattare



Larlingslonen stiger dock kontinuerligt
under hela utbildningstiden. I slutet av
utbildningstiden konkurrerar byggbran-
schens I6ner mycket bra med 6vriga bran-
scher, vilket en ung larling kanske inte
alltid tanker pd i borjan av sin utbildning.

... OCH ARBETET KAN FINNAS |
OBYGDEN!

En annan sak som &r specifik for manga
yrkesgrenar inom byggbranschen, framfo-
rallt anldggning och vég, &r att jobben ofta
finns langt hemifran. Det kan ocksa vara
sa att arbetslaget maste byta ort med korta
intervaller nar jobbet flyttas sa att larlingen
maste veckopendla till arbetsplatsen som
alla andra yrkesarbetare.

Detta kan vara jobbigt for manga. Inte
bara att man kan sakna sina kamrater och
familj. En ung manniska i tjugoarsaldern
befinner sig oftast i en period i livet dar
han/hon héller pa att skaffa sig en partner
eller etablerar ett samliv. Detta gynnas inte
av ett standigt boende langt ifran hemort-
en, vilket kan innebéra en stor frustra-
tion.

DEN TRADITIONELLA SYNEN PA
LARLINGSUTBILDNING KAN SKAPA
FRUSTRATION

En vanlig och traditionell syn inom lar-
lingsutbildning gar ut pa att den som
befinner sig langst ner i hierarkin (larling)
far 6dmjukt paborja sin utbildning med

de enklaste sysslorna som stddning och att
vara hjélpreda till de erfarna. L&rlingen
forvantas ocksa “vara till lags” och far ibland
svart att gora sig hord, dven nar det géller
hans/hennes egen utbildningssituation.
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Det ar inte alltid latt for de unga att vara larling
t.ex. inom anléaggning och véag. Ofta finns job-
ben l&ngt borta och larlingen kan inte bara aka
hem efter arbetsdagen. De unga saknar givetvis
sina kompisar. Det kan ocksa vara sa illa att

de inte har ndgon jamnarig att prata med. Det
maste man ha i bakhuvudet och forstd nar man
har larlingar med.

Tryggve Eriksson
Ombudsman
Seko

Det ska inte vara meningen att lara larlingar att
bli ”stad- och réjexperter”. De &r dar for att lara
sig ett yrke. De maste fa se hur en erfaren yr-
kesarbetare arbetar och sjalva prova det mesta
av de arbetsuppgifter som férekommer i yrket.
Stada kan de fa gora sedan nar de har lart sig
sitt yrke.

Bruno Andersson
Betongarbetare
Dalarna

Detta kan bli ett problem genom att den
nya gymnasieskolan utbildar elever till

ett helt annat tdnkande &n vad den tradi-
tionella uppfattningen star for. Larlingen
som i skolan varit med och beslutat om hur
utbildningen ska formas, kan uppleva det
som oréattvist ndr han/hon méter ett gam-
malt synsétt. | vérsta fall tappar larlingen
intresset for byggyrket och slutar.

Detta synsatt ar ett hinder for en bra
utbildningssituation. Det &r dock séllan
detta ifragasatts pa byggarbetsplatserna pé
grund av den starka historiska traditionen
och att larlingsutbildningen varit upplagd
sé under alla tidigare ar.
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HANDLEDNING/HANDLEDARUPPGIFT

Om foretaget vill underlatta sitt arbete att
utbilda larlingar, kan man satsa pa handle-
dare och handledarkompetens. En serios
satsning pa handlednings- och utbildnings-
fragor gor ocksa att foretaget medverkar
till att skapa en duktig framtida yrkeskar i
byggbranschen. I slutandan hojs da aven
byggbranschens status och yrkesarbetar-
nas yrkesstolthet, samtidigt som foreta-
gets konkurrensmojligheter om framtida
arbetskraft starks.

HANDLEDARROLLEN AR EN STATUS-
UPPGIFT

Ett problem &r att handledarrollen ofta ar
for daligt markerad i foretagen. Att vara
handledare betraktas inte alltid som sta-
tusfyllt eller viktigt. Detta paverkar sakert
negativt yrkesarbetarnas vilja att ta sig
uppgiften. Personalen kan aven ifragasatta
om en organiserad handledning dverhu-
vudtaget behovs. En forutfattad mening i
byggbranschen ar att handledaruppdraget
ar "nagot som alla kan fixa och det behovs
ingen skolning fér denna uppgift”.

Ingenting &r dock mer felaktigt. Att hand-
leda kraver bade kunskap, engagemang och
lyhordhet for att resultatet ska bli lyckat.

Handledarens uppgift &r mycket betydelsefull
och borde ses som en av de viktigaste uppgif-
terna i foretaget.

Gunnar Sandberg
Ordférande/Ombudsman
Byggnads avd. 38 Jamtland/Harjedalen

Hur handledaren gor sitt arbete paverkar i stor
utstrackning vilka yrkeskunskaper den nya
yrkesarbetaren har i slutdndan!

Ake Bengtar
Personalchef
NCC

En handledningsuppgift innebér i korthet
att en branschkunnig, yrkeserfaren person
successivt bygger upp yrkeskunskaper och
en yrkesidentitet hos en oerfaren l&arling.
Dérfor ska handledaren dels organisera
och félja upp larlingens utbildning, dels
stimulera larlingen att soka de kunskaper
som ar nddvéndiga for att han eller hon ska
bli en duktig yrkesarbetare.

Insikten att en bra handledning dr viktig
tar sig till exempel uttryck i att en del riks-
byggande foretag har pabdrjat en satsning
pa att hoja handledarens status. Forsta
steget har varit att tydligt markera hur
viktig och betydelsefull uppgiften ar. Detta
har borjat forandra personalens syn pé
handledningsfragor varfor en omvérdering
av uppgiften har borjat ske.

VEM SKA DA VARA HANDLEDARE?

Handledaren behover inte alltid vara lar-
lingens framsta arbetspartner, utan snarare
den som atar sig att planera, styra och folja
upp larlingens yrkestréaning. Darfor ar
handledarens yrke eller position i foreta-
get av mindre betydelse. Vad larlingen ska
trana styrs da av handledarens planer 6ver
vad larlingen behover for tréning. Det kan
sedan vara andra yrkesarbetare som turas
om att ga med larlingen samt trana och
arbeta praktiskt kring olika arbetsuppgifter.



VAD SKA INGA | HANDLEDAR-
UPPGIFTEN?

En “kvalitetsséakring” av larlingens utbild-
ningssituation innebar bl.a. att nagon sys-
tematiskt planerar, organiserar och foljer
upp larlingens utbildning. En oerfaren
larling kan rimligen inte alltid veta vad
som ar viktigt att trana och hur ingdende
det ska ske. Foljande saker bor ingd i hand-
ledarens uppgift:

Skaffa kunskaper om larlingens tidigare
branscherfarenhet och fardighetstra-
ning.

Satta mal och géra en uthildningsplan
tillsammans med larlingen om hur
yrkestraningen bast kan laggas upp
utifran maldokument samt larlingens
tidigare kunskap och erfarenheter.

Organisera fardigutbildningen utifran
planerna.

Bedoma och hélla sig uppdaterad om
larlingens framsteg.

Stimulera larlingen till att bli en sjélv-
standig yrkesutovare.

Ha aterkommande uppfoljningssamtal
med l&rlingen om hur dennes utveck-
ling framskrider.

Utbildningsplanering och uppféljning ar
inte uppgifter som kan goras i en hand-
vandning och utan avsatt tid. Det viktiga &r
att handledaren ges utbildning och tid fran
foretagets sida att satta sig in i handledar-
uppgiften.
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HANDLEDAREN BLIR OCKSA ETT
STOD OCH ETT "BOLLPLANK”

Att handleda innebér inte bara att hand-
ledaren lotsar en ung manniska till yrkes-
kunskaper. Det blir oftast mer 4n sa. Hand-
ledaren far ofta handskas med hela den
manskliga biten genom att bli ett stod for
larlingen.

Jag hade en éldre ”gubbe” som stdd under
hela utbildningstiden. Det var sa skont att ga till
honom nar man hade fragor eller bara behévde
prata av sig. Bara vetskapen om att han fanns
dar gjorde att jag kande mig trygg och trivdes.

Jimmy Adelid
Nybliven yrkesarbetare
NCC

Vi fick information om att foretaget hade anstallt
en ny larling. Chefen bollade fragan om hand-
ledning till vart arbetslag. Vi diskuterade och jag
blev vald till handledare. Alla i laget lovade sitt
stod i fragan. Larlingen som jag sedan fick var
en kille som behdvde extra stdd och uppfolj-
ning. Jag fick tilloringa mycket tid med honom.
Med hjélpen jag fick fran mitt lag gick det bra.

Bertil
Lagbas och handledare i riksbyggande féretag

Jag har en larling som gor allt som han ska. Han
haller &ven tiderna. Men jag anar att han inte
har stort intresse av att fortsatta i byggbran-
schen. Jag skulle behéva diskutera med andra
(handledare) hur man ska tolka hans install-
ning? Ar det vért att satsa pa killen eller inte?

Agare till ett litet byggforetag och handledare
Blekinge
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ANORDNA EN STODPERSON OCH
FORANKRA HANDLEDARSKAPET |
LAGET

En klok handledare ser till att han inte ar
ensam om ansvaret att lyssna och ge stod
at sin larling. Det kan bli alltfor arbetsamt
i langden. En namngiven stddperson som
vill svara pa larlingens fragor eller bara
finns dér ifall 1arlingen behdver stod kan
vara en bra lésning som avlastar handleda-
ren. En stodperson &r troligen inte heller
sa svart att anordna. Ofta finns det bygg-
nadsarbetare som “kanner extra” for ung-
domar och garna vill &ta sig stoduppgiften
om de bara blir tillfragade.

Handledaren behéver lagmedlemmarna
som samarbetspartners nar larlingens ska
trénas och foljas upp, speciellt om larlingen
visar sig behova extra insatser och uppfolj-
ning, for att utvecklas bra.

Handledaruppgiften ska darfor helst inte
delegeras fran ledningen. Dé &r det ltt
hant att handledaren star dar ensam med
ansvaret. Lyckade handledarsatsningar
visar att handledarskapet bor vara forankrat
i arbetslaget. Om alla i arbetslaget far dis-
kutera uppdraget och fatta ett gemensamt
beslut att ge stod och hjalp at den som blir
handledare blir rollen mycket lattare.

TILL SIST: HANDLEDARUTBILDNING
BEHOVS!

En handledare stoter ofta pa fragor som
de andra yrkesarbetarna, utan praktisk
erfarenhet av handledning, inte alltid kan
svara pa.

For det forsta: Om det inte finns mojlig-
heter till diskussioner med andra i samma
situation, kan handledarens roll bli alltfor
kravande. Darfor bor handledaren fa ga en
utbildning i handledarfragor.

For det andra: Handledaruppgiften &r inte
alltid sa latt att skota utan grundkunskaper
om hur en bra utbildningssituation kan
planeras.

En handledarutbildning behover inte alltid
innebara att handledaren satts pa skolban-
ken. Regelbundet dterkommande kortare
informations- och utbildningstraffar samt
mojligheter att diskutera, t.ex. med gym-
nasieskolans yrkeslarare pa orten, kan ofta
vara tillréckligt.
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NAR EN LARLING ANSTALLS OCH
UTBILDNINGEN STARTAR

Har borjar den utbildningsspecifika delen som kan anvandas som
en inspirationskalla och lathund for hur en bra larlingsutbildning

kan planeras och laggas upp.

INTRODUKTIONEN AR VIKTIG -
DEN GER EN BILD AV FORETAGET!

Nar larlingen kommer till arbetsplatsen
forsta gangen &r det viktigt att ha en bra
introduktion, bade for larlingen och fore-
taget. Larlingen kommer att bli medar-
betare en langre tid, kanske till och med
tillsvidareanstalld efter utbildningen. Han
eller hon kommer ocksa att representera
foretaget utat vid kundkontakter. Larlings-
anstéllningen ar ofta den forsta riktiga”
anstéllningen fér en ung manniska.

Introduktionen ar oerhort betydelsefull
eftersom den ger ett forsta intryck av
foretagets personalpolicy och speglar
vilket forhallningssatt foretaget har gen-
temot sina anstéllda. Introduktionen har
dven betydelse for vilket forhallningssatt
larlingen kommer att inta gentemot sin
arbetsgivare.

EN BRA INTRODUKTION PAVERKAR
TRIVSELN FRAN BORJAN

Om foretaget satsar pa en bra introduktion
kanner larlingen att han ar en betydelsefull
person. Bilden av foretaget kommer sale-
des att vara positiv fran forsta borjan.

Personal som blir val bemott och trivs ger
ocksa positiva signaler utat och det marker
framforallt kunderna mycket fort. En non-
chalant eller utebliven introduktion ger
snarare upphov till en motsatt kansla och
attityd.

Om foretagspersonalen har for avsikt att
ha en sarskild handledare for larlingen,
&r det lampligt om han &r med vid den
introduktionen eller genomfér presenta-
tionen.

VAD AR BRA ATT TA UPP VID INTRO-
DUKTIONEN?

For larlingen innebér den forsta tiden
att han/hon orienterar sig mot foretagets
“kultur” och personal. Denna process kan

S 1}

goras avsevart lattare om larlingen far “ett
ansikte” pa personer som han eller hon
kommer att vara i kontakt med framdover.
Larlingen bor saledes under introduktio-
nen fa hélsa pa sina blivande chefer, arbets-
kamrater i arbetslag samt kontorspersonal.

Larlingar ar framtida medarbetare i foretaget!
Vilket intryck vill foretaget gora pa sina medar-
betare fran forsta borjan?

Per Helgesson
Forhandlingschef
Sveriges byggindustrier

Arbetsledaren tog emot mig den dagen jag
skulle bdrja min anstéllning. Han visade mig
runt, beréttade om foretaget och presenterade
personalen. Jag fick information om vad var och
en gjorde. Sedan blev jag presenterad for min
handledare och arbetslaget. Det kdndes som att
jag var valkommen och jag trivdes fran forsta
borjan.

Anders
Larling i ett medelstort byggforetag
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Annan viktig information &r arbetstider samt
tider for lunch- och fikaraster. Larlingen
behover ocksa veta hur sjukanmalan och
semester- och ledighetsansdékan gors och
vem pa kontoret som skoter dessa uppgift-
er. Larlingen behover ocksa information
om skydds- och sékerhetsregler, forsak-
ringar samt var arbetskl&dsel och skydds-
utrustning kvitteras ut. Fika- och ombytes-
lokaler kan visas i samband med denna
information. Det ar ocksa viktigt att ge
information om halsovérd och eventuella
friskvardsformaner.

For att tydligt markera att det handlar om
en utbildning kan utbildningsansvarig per-
sonal eller handledare ocksa komma Gver-
ens med larlingen om en tid da larlingens
utbildningsplan ska diskuteras.

UNDERLATTA FOR MINNET -
GE INFORMATIONEN BADE
MUNTLIGT OCH SKRIFTLIGT!

Att komma till en ny arbetsplats och tréaffa
nya ménniskor kan vara spdnnande, men
ocksa lite forvirrande. Alla nya intryck gor
att larlingen sékert “tappar” en del av det
som sdgs.

Ett bra satt att motverka detta &r att ge den
viktigaste informationen muntligt och kom-
plettera med annan information skriftligt
for vidare lasning, t.ex. telefonnummer till
stod- och kontaktpersoner. Information om
foretagets verksamhetsomraden samt affars-
idé och personalpolicy kan med férdel ges i
skriven form. Larlingen ska ocksa ges moj-
lighet att aterkomma med sina fragor ifall
nagot ar oklart.

Du hittar en mall for introduktion i utbild-
ningsboken eller pa www.byn.se.
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ETT BRA UTBILDNINGSKLIMAT BEHOVS
FOR EN BRA KUNSKAPSUTVECKLING

Det ar latt att skapa en bra utbildningssituation om handledaren
eller foretagspersonalen tanker pa de enkla grundregler som pre-
senteras nedan. Dessa bidrar till att forma ett bra utvecklingsklimat.
Det ar inga markvardiga saker och de ar latta att infora.

LARLINGEN BOR ALLTID VARA
DELAKTIG | SIN UTBILDNINGS-
PLANERING!

Detta &r grunden till hela utbildningen.
Den bidrar till att 6ka larlingens medve-
tenhet om att han gar en utbildning. Lér-
lingen tvingas ocksa ta eget ansvar Gver sin
utbildningssituation pa ett helt annat sétt
an nar nagon annan fattar alla besluten.
Delaktigheten kan dven medfora att lar-
lingen trivs och satsar pa utbildningen for
att bli en bra yrkesarbetare.

OPPENHET FOR SYNPUNKTER AR
VIKTIGT

Ett oppet klimat for synpunkter &r en
genvég till en respektfull arbetsrelation.
En bra relation underlattar i sin tur for att
aven kritik och synpunkter kan ges och tas
utan “’sura miner”.

En bra kommunikation mellan handledare,
arbetslag och larling &r viktig. Mycket av
larlingens yrkesidentitet byggs upp i detta
samspel nar han eller hon hor de yrkeser-
farnas diskussioner kring arbetet.

Uppmuntra darfor larlingen till att ge
synpunkter och att vara med i diskussion-
en.

STIMULERA LARLINGEN TILL
EGET TANKANDE OCH PROBLEM-
LOSNINGAR!

Alla behdver inte arbeta lika! Det finns
olika metoder for att komma till mal. Alla
utvecklar en egen arbetsmetodik till slut.
Ge stdd och uppmuntran ifall larlingen vill
l6sa problemen pa sitt eget satt. Den som
gar sin egen vig kan visa sig vara just den
som uppfinner nagon betydelsefull forbatt-
ring framover.

Personalen bestdmde alltid vad jag skulle gora
och vem jag skulle g& med. Ingen fragade mig.
Nar jag papekade att jag gar en utbildning och
vill vara med och planera sa gubbarna: ”Javisst,
men sa ar det att vara larling. Du kan ju inte veta
vad som ar bast for dig.”. Inte var jag nagon
som skulle utbildas utan mer som reservarbets-
kraft.

Lars
Nybliven yrkesarbetare

Nar larlingen uppmuntras att fran borjan disku-
tera, ge synpunkter och fraga, leds han eller hon
fortare in i sitt yrke och utvecklar sin yrkesiden-
titet.

Hans Tilly
Foérbundsordférande
Byggnads
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Om lésningarna visar sig vara felaktiga
bor larlingen fa veta det. Diskussionen
som foljer &r i sig mycket utvecklande och
hjalper oftast larlingen att korrigera sina
metoder till det béttre.

SAMARBETE AR VIKTIGT ATT LARA
SIG, BADE INOM ARBETSLAGET OCH
MED ANDRA YRKESGRUPPER

Manga arbetsuppgifter i byggbranschen
maste utforas i samarbete med andra. En
viktig del i utbildningen &r darfor att lar-
lingen l&r sig att samarbeta inom arbetsla-
get och med andra yrkesgrupper.

Samarbete, arbetsberedning, planerings-
moten, lagbasmdten samt information och
samplanering med under- och specialen-
treprendrer ar aktiviteter som larlingen ska
delta i och lara sig hantera i sin utbildning.

LARLINGEN SKA LARA SIG ATT
ARBETA ERGONOMISKT OCH ATT
ANVANDA SKYDDSUTRUSTNING

Bygg- och anldggningsarbetare har en stor
tendens att drabbas av skador och olycks-

Jag arbetade med en aldre byggnadsarbetare
under forsta halvaret. Vi var sena och hade
tidsbrist. Han forsokte jobba fort, slipade ett
rostigt brunnsgaller utan mask och rosten for i
luften. Nar jag skulle anvanda mask sa skrat-
tade han bara och tyckte att det var fanigt for
ingen har val dott av lite damm”. Jag tordes
inte sdga emot. Idag har man kanske mer skinn
pa nasan...

Magnus
Tredjeéarslarling

fall, vilket ofta ar foljden av felaktig arbets-
teknik eller bristande skyddstédnkande.
Larlingens erfarenhet av arbetsteknik ar
begrénsad vilket leder till att han/hon inte
har kunskap nog att bedéma vad som ar
ratt eller fel. Larlingen I&r sig dessutom
ofta genom att imitera och harma de
erfarna och deras arbetsteknik — dven nér
det galler felaktiga saker. Larlingen tors
heller inte alltid ifragasatta aven om han/
hon vet att arbetstekniken i sig &r felaktig.
Ett av malen for fardigutbildningen ska
vara att larlingen far ett ergonomiskt téan-
kande och l&r sig att anvédnda skyddsutrust-
ning.

En l16sning till att 6ka larlingens riskmed-
vetande &r att lata larlingen delta i och
genomfdéra skyddsronder tillsammans med
skyddsombudet nagra ganger under utbild-
ningstiden.

En annan viktig sak for att hindra arbets-
skador &r att stimulera larlingen till
”kroppstankande”. Det innebadr bl.a. att
larlingen bor uppmuntras till att trana pa
fritiden eller att delta i foretagets olika
friskvardsaktiviteter.

En blivande yrkesarbetare sparar mycket
lidande senare i livet om han eller hon skolas
att anvanda ratt teknik och redskap fran borjan.
Darfoér har handledaren och arbetslaget ett stort
ansvar for att lara ut ratt arbetsteknik och se till
att larlingen lar sig att anvanda skyddsutrust-
ning.

Berndt Stenlund
VD
CentralGalaxen



LARLINGEN BEHOVER OCKSA ERFA-
RENHET AV HELA BYGGPROCESSEN

Ett hus- eller vagbygge &r en komplicerad
process som forenar teori (program, pro-
jektering, planering, ritningar m.m.) med
praktik (byggandet som involverar manga
olika yrkesgrupper). For att larlingen ska
fa en uppfattning om att den egna arbets-
insatsen &r en del i helheten, &r det bra om
han/hon far se och delta i byggprocessen
fran planering till slutbesiktning.

Forst da far larlingen en uppfattning om
vilka konsekvenser t.ex. ett daligt utfort
arbete kan fa. Handledaren och persona-
len i arbetslaget har en viktig uppgift i att
hjélpa larlingen att bli medveten om de
olika delarna i processen.

Jag hade tur. Handledaren gan sig fan pa att vi
skulle lara oss att jobba bra fran borjan. Nar vi
byggde hus, visade han ritningar, pekade varje
géng pa vad jag skulle gora. Vi diskuterade ocksa
vad som skulle handa om vi slarvade med de
olika momenten oavsett om de syntes eller inte.
Jag sag sedan hela huset vaxa fram nar vi job-
bade. Nu efterat fattar jag vad som kan handa
om jag hade gjort ett skitjobb med vissa delar.

Mattias Johansson
Tredjeéarslarling
SKANSKA
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BERATTA GARNA YRKESHISTORIER -
DET UTVECKLAR OCH GER NYTT
PERSPEKTIV TILL YRKESTANKANDE!

Lat larlingen fa veta hur arbetsuppgifterna
har gjorts tidigare och hur yrket har for-
andrats. De flesta larlingar tycker ocksa att
sadana historier ar intressanta att hora.

Poéngen ar att den kunskap och de erfaren-
heter som aldre yrkesarbetare kan formedla
ger ett nytt yrkesperspektiv nér larlingen
kan jamfora sina egna erfarenheter mot det
som de erfarna yrkesarbetarna berattar.

Utifran detta kan en ny kunskap och for-
staelse vaxa fram. Darfor ar yrkeshistorier
en viktig del i larlingens utvecklingsprocess
mot goda yrkeskunskaper.

Nar jag har berattat hur vi satte reglar forr, rus-
kar de unga killarna pa sina huvuden och tycker
att “fasen va’ mycket lattare det ar nu nar man
har uppfunnit borrmaskinen!

Svante Jansson
Pensionerad ombudsman och larlingsansvarig
i Byggettan
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ATERKOPPLING OCH SYNPUNKTER
FAR LARLINGEN ATT UTVECKLAS

Om larlingen gor nagot fel eller utfor en
slarvig och bristfallig arbetsinsats, &r det
bra for honom/henne att fa veta detta i en
saklig diskussion, annars finns det en risk
att larlingen fortsétter i samma stil. Syn-
punkterna hjélper larlingen att fa en rea-
listisk uppfattning om hur han har klarat
uppgiften.

For att larlingen ska kunna forbattra nagot
ska synpunkterna alltid ges konstruktivt.
Det betyder att handledaren aldrig ska
vara enbart negativ i sina bedémanden.
Arbetsinsats och person ska hallas isér. Kri-
tisera aldrig larlingen som person utan lat
kritiken omfatta det utforda arbetet. Kom-
mentarer som "vilket skitjobb du har gjort”
hjalper inte larlingen att forsta och slacker
lusten att prova i framtiden.

Be alltid om larlingens &sikt om det utférda
arbetet, vad som kan ha gatt snett och vad
som skulle kunna gdras annorlunda.

GE ALLTID BEROM!

Om larlingen har gjort ett bra jobb eller
sjalvstandigt réknat ut hur en uppgift ska
I6sas bor han eller hon alltid fa veta det.

Det ar uppmuntrande att fa bekraftelse och
berém av de erfarna yrkesarbetarna. Detta
kan gora att larlingen dven i fortséttningen
alltid forsdker gora sitt basta.

OCH TILL SLUT: EN BRA VARIATION
AR GRUNDEN TILL ALLT LARANDE!

Variation i olika arbetsmoment &r mycket
viktigt for att fa sa allsidiga yrkeskunskaper
som mojligt. Att larlingen har varit med,
sett och praktiserat olika arbetsuppgifter
ger en bra bild om vad yrket innebar i sin
helhet.

En bra variation ar ocksa en garanti for en
bra kunskapsutveckling. For att inte tala
om den stimulans som variationen ger...

Nar jag har gjort nagot forsta gdngen kommer
killarna och inspekterar mitt arbete efterat.
Sedan sager dom att ’nu har du gjort det sa
bra att vi maste satta en stjarna i ’larlingsboken’
som bevis...”. Det kanns bra att hora! Jag blir
sa stolt!

Kalle, 19 ar
Forstadrslarling i ett medelstort byggforetag
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EN "4-STEGSMODELL” FOR EN ENKEL
UTBILDNINGSPLANERING

Nar foretaget atar sig att utbilda en ny yrkesarbetare, underlattar
en tydlig utbildningsplan. Foretaget sakrar pa det sattet att utbild-
ningens kvalitet haller mattet. En bra utbildningsplanering ar inte

svar att genomfora och planeringen tar inte mer tid nar den har

praktiserats ett tag.

| detta kapitel tas stegvis upp hur utbildningen kan planeras.
Informationen aterfinns i ’Checklistan” som kan anvandas som

underlagsmaterial i planeringen.

PLANERA OCH GENOMFOR UTBILDNINGEN SOM ETT BYGGPROJEKT!

En bra utbildningssituation ar inte svar att
planera och satta upp. Jamfér med ett nytt
byggobjekt som pabdrjas med en planering
bade nar det géller mal, arbetsplan och tid.
Arbetslaget och ledningspersonalen har
gemensamma aterkommande moten och
samrad kring arbetet. All berérd personal
blir pa det sattet medvetna om hur objektet
framskrider och vet vad deras insats betyder.

Exakt samma sak géller larlingens fardig-
utbildning. Ett mal, en utbildningsplan,
planering och uppfoljning kravs for att
larlingens utbildning ska bli lyckad.

Fordelar med en planlagd och organiserad
utbildning for larlingen:

Larlingen far en uppfattning om hur
utbildningstiden ar upplagd.

Larlingen har lttare att folja och forsta
sin egen kunskapsutveckling.

Larlingen far battre uppfattning om
sina styrkor och brister.

Larlingen ser att foretaget tar utbild-
ning seriost. Detta kan i sin tur gora att
larlingen satsar mer pé sin utbildning
och tar storre ansvar.

Fordelar med en planlagd och organiserad
utbildning for handledaren och foretags-
personalen:

Det blir lattare att planera och genom-
fora larlingens arbetsuppgifter.

Det blir latt for handledare att folja upp
larlingens framsteg nar bada har ett
tydligt mél och en tydlig utbildnings-
plan att stodja sig mot.

P4 foljande sidor presenteras de 4 stegen”
som underlattar planeringen av larlingens
utbildning.

Ett nytt bygg- eller anlaggningsobjekt och ut-
bildningen av en larling bdr ha samma krav: Det
ska finnas ett mal, en arbets- och tidsplan och
resultatet ska foljas upp. Detta lagger grunden
till ett bra slutresultat.

Lennart Hallbus
Ombudsman
Byggnads
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1 - FORKUNSKAPER?

INLED PLANERINGEN MED ATT TA REDA PA
VAD LARLINGEN KAN SEDAN TIDIGARE

Det var trist att gubbarna inte visste vad jag
kunde. De trodde i borjan att jag kunde fixa
jattemycket saker efter skolan och samme mig
i ’dosvara” uppgifter. Och inte gick det att
protestera heller, for da sa dom “att nagot har
du val lart dig i skolan?”. Ett tag funderade jag
faktiskt pa att sluta.

Peter
Andraarslarling

Innan handledaren kan sitta mal och pla-
nera larlingens utbildning, maste han vara
orienterad om larlingens tidigare erfaren-
heter och yrkestréning.

Ingen larling &r den andre lik. Precis som
det krévs olika Iang tid i korskolan for

olika personer att ta kérkort, tar det olika
lang tid att bli utbildad byggnadsarbetare.
Eleverna har efter gymnasieutbildningen
varierande yrkeskunskaper beroende pa
t.ex.hur mycket de hunnit ga igenom under
skolans APU, om de har arbetat pa byggen
under loven, osv.

Det kan ocksa vara stora skillnader mellan
larlingar nér det géller sattet att lara sig
och anamma information. En del forstar
snabbt nar de instrueras muntligt. Andra
lar sig bast genom att forst prova sjélvstan-
digt och rékna ut hur uppgiften ska l6sas.
Vissa behover kanske forst se hur en erfa-
ren yrkesarbetare arbetar innan han eller
hon forstar och kan sitta igdng, medan
andra behover bade instruktioner och
handgriplig hjalp.

Det ar med andra ord ganska svart att veta
hur och var "ribban” ska sattas nar larlings-
utbildningen startar. Det kan vara mycket
frustrerande for en larling att f& antingen
for latta eller alltfor svara uppgifter. Darfor
ar det extra viktigt att handledaren tar

reda pa larlingens bakgrund och tidigare
erfarenhet. Larlingen maste medverka och
ge information om sina erfarenheter och
onskemal.
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1 - FORKUNSKAPER?

TVA EXEMPEL PA HUR OLIKA LARLINGARNAS BAKGRUND KAN SE UT ...

MIKAEL
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Mikael ska bli traarbetare. Han ar Iangsam och osaker och har inte hunnit praktisera sa
mycket under skoltiden och har bristande erfarenhet av flertalet byggmoment som spe-
cificerats i hans utbildningsbok. Han ar palitlig och arbetar seriost med allt han gor, men
behover langre tid for att I6sa uppgifter. Vill garna préva sjalv, men behover bekréaftelse pa
att han gor ratt for att inte bli oséker. Han ar inte sjalvgaende och behover darfor tranas
mer. Mikael vill utféra momenten sakta och grundligt i borjan. Han kénner sig oséker pa
om han gor ratt och vill ha uppmarksamhet fran lagkamraterna (rad, diskussioner). Har
ibland lite svart att forsta langa muntliga instruktioner, men klarar uppgifterna med rage
nar han forst har sett hur andra gor. Han behdver en del uppmuntran och aterkoppling till
sina prestationer.

ANDERS

Anders ska bli plattsattare. Valdes till arets elev under skoltiden. Har arbetat mycket pa
byggen, bade under APU och loven. Han har ocksa hjalpt sin farbror som &ger ett litet
byggforetag och har darfor mer eller mindre erfarenhet av nastan alla utbildningsmoment
som beskrivs i utbildningsboken. Han &r snabb och kan arbeta efter instruktioner. Tycker
om att arbeta ensam och vill garna klura ut uppgifterna sjélv. Anders sager att han behéver
mer erfarenhet av arbetsplanering och kundbemdtande.
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2 - SATT MAL

SATT UPP ETT MAL UTIFRAN LARLINGENS
UTBILDNINGSBEHOV

Handledaren kan bérja med att stélla
fragan: Vad behdver larlingen lara sig mer
av? Nér utbildningsbehovet &r klarlagt ar
det praktiskt att satta upp ett delmal for
en tidsperiod. Malet ska vara en ledstjarna
som larlingen ska forsoka uppna.

Malsattningen underléttar planeringen av
hur larlingen ska trénas under denna tids-
period. Malet ar ocksa bra att ga tillbaka
till nér l&rlingens utveckling utvérderas

Larlingen bor vara inforstadd med malet
och hur végen dit har planerats.

MIKAEL

efter tidsperioden. Har larlingen uppnatt
sitt mal? Om inte, vad kan ha brustit eller
varit svart?

Malet ska inte vara krangligt och avance-
rat, utan bor vara enkelt och realistiskt.

Nedan foljer nagra exempel pa delmal for
larlingarna Mikael och Anders. Handle-
daren har pratat med bada larlingarna och
vet att Mikael har bristande erfarenhet, lite
daligt sjalvfortroende och behover langre
tid pé sig att lara saker. Anders daremot ar
snabb och har omfattande erfarenhet. Med
dessa kunskaper i bakhuvudet satter hand-
ledaren upp deras respektive utbildnings-
mal for det forsta halvaret.

Mikael har bristande erfarenhet av de mesta som preciseras i utbildningsboken och &r

osaker med byggmomenten.

Malet for den forsta sexmanadersperioden blir att forsoka fa honom att bli sékrare och
snabbare med att arbeta med olika uppgifter och problemlosningar.

ANDERS

Anders har erfarenhet av nastan alla utbildningsmoment. Han behdver erfarenhet av att
planera sina arbetsprestationer, berdkna materialatgang och t.ex. hur lang tid specifika

arbetsinsatser kan ta.

Malet for forsta halvarsperioden blir att lara honom att bli battre i arbetsplaneringen och

att berakna tid och materialatgang.
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GOR EN UTBILDNINGSPLAN
UTIFRAN MALET

En utbildningsplan kan uttrycka i stora ren Mikael och plattsattaren Anders — ar
drag hur larlingen kommer att arbeta anstallda, har fatt ett uppdrag att bygga ett
framoéver, med vem, och med vilka arbets- stort hyreshus at kommunen. Ett exempel
uppgifter. pa en uthildningsplan utifran deras respek-

tive mal och vad som star i utbildningsbo-
Det &r viktigt att de som ska samarbeta ken, kan da vara:

med larlingen informeras om malsitt-
ningen och planen for l&rlingens arbets-
insatser. Sedan kravs det bara att larlingen
ges méjlighet till mangsidig traning. Arbetslaget och l&rlingens medarbetare
bor vara inforstadda med larlingens
Om vi tanker att exempelforetaget dar

utbildningsmal och -planer.
de bada larlingarna — blivande traarbeta-

Under de sex forsta utbildningsmanaderna ska Mikael ingd i lagbas Bertils arbetslag. Mikael
ska arbeta tillsammans med en erfaren yrkesarbetare sa mycket det gar. Eftersom han har
bristande erfarenhet av stomkonstruktion (utbildningsboken) ska han fa bérja med detta.

For att uppna malet kan Mikaels utbildning laggas upp enligt foljande: Han ska forst
instrueras och forevisas grundligt hur fonsterkarmar, fonster, dérrkarmar samt dorrar
monteras. Arbetskamraterna bor visa hur arbetet utfors. Nar han kan konstruktionen, far
han arbeta ett tag helt sjalvstandigt. Arbetskamraterna ska ge synpunkter till Mikael efter
olika arbetsmoment.

UTBILDNINGSPLAN FOR ANDERS

Anders ska vara med i lagbas Gorans arbetslag som ska paborja arbeten i husets vatutrym-
men. Han ska fa arbeta med att montera tatskikt, kakla och lagga klinker. Anders har erfa-
renhet av alla dessa arbetsuppgifter och far darfor planera och genomfora sina arbetsinsat-
ser sjalvstandigt fran borjan. For att ge Anders erfarenhet av att berékna tid och material,
ska Goran se till att han ar med vid diskussionerna om hur arbetsinsatserna och materialét-
gangen ska beraknas samt hur arbetsinsatserna bast kan genomforas.
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FOLJ UPP LARLINGENS KUNSKAPS-
UTVECKLING REGELBUNDET!

Arbetslaget och handledaren bildar alltid
snabbt en uppfattning om hur l&rlingen
utvecklas. Kunskapen baseras pé deras ofta
Ianga byggerfarenhet. Det kan daremot
vara svarare for en larling att fa en upp-
fattning om sin egen utveckling nér han
saknar erfarenheter. Om larlingen bara
bygger sin uppfattning pa hur yrkesutveck-
lingen framskrider pa egen asikt och erfa-
renhet kan det bli en mycket felaktig och
ensidig bild.

Det ar forst i diskussioner med erfarna yrkes-
arbetare som larlingen far en nagorlunda
realistisk bild av sin kunskapsutveckling.

Larlingen behover darfor alltid fa hora hur
hans eller hennes kunskapsutveckling upp-
fattas. Darfor ar det viktigt att larlingen
foljs upp regelbundet med uppfoljnings-
och bedémningssamtal.

HUR OFTA SKA UPPFOLJNINGSSAM-
TALEN GENOMFORAS?

Handledaren eller den larlingsansvarige
kan anpassa uppféljningsintervallen till
varje larlings arbetsplan och utveckling.
Som ett riktmarke bor denna uppféljning
och planering ske atminstone en gang
per halvar, eller nar larlingen har klarat
av nagot storre utbildningsmoment. Om
larlingen har svarigheter eller om utbild-
ningsplanerna inte fungerar, kan det vara
aktuellt att ha tatare samtal. Darfor ar det
bra, om det &r mojligt, att regelbundet
sammanfatta veckan med larlingen under
nagra minuter. Eventuella problem samlas
da inte pa hog.

Uppfoljningen behover inte vara sa avan-
cerad. Det racker att handledaren avsatter

exempelvis en ostérd timme varje halvar
till att diskutera larlingens kunskapsutveck-
ling. Under denna timme kan arbetsplanen
diskuteras och man kan sitta ett nytt mal
och gora en ny utbildningsplan for den
kommande sexmanadersperioden.

Handledaren kan be l&rlingen att forbereda
sig infor samtalet genom att ga igenom sin
utbildningsbok och fundera éver vad han/
hon behdver léra sig ndrmast. Det spar tid
och engagerar larlingen i sin utbildnings-
planering.

VAD KAN DISKUTERAS UNDER UPP-
FOLJNINGEN?

Larlingen behover fa veta hur hans eller
hennes kunskapsutveckling uppfattas.
Darfor ar det viktigt att f& synpunkter pa
hur handledaren och yrkeserfarna arbets-
kamrater uppfattar denna utveckling.

Diskussionen kan ocksé omfatta andra
punkter som &r viktiga att utveckla hos en
yrkesarbetare inom byggsektorn. Man kan
t.ex. diskutera:

Den sociala utvecklingen (lagarbete,
samarbete, kundbemdétande m.m.)

Noggrannheten i arbetsutforandet

Sjélvstandigheten

Formagan att ta egna initiativ

Punktligheten

Ergonomi- och arbetsmiljétankandet

Dessa punkter presenteras mer utforligt i
den separata checklistan.

Larlingen behdver ocksa alltid fa veta vad
han eller hon ar bra pa. Lika viktigt &r att
fa veta vad som inte fungerar eller maste
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forbattras. Utan denna vetskap finns det

. 0 AP . . . Jag traffar ofta larlingar som har trivts bra och
inte nagon mojlighet till optimal utveckling. 9 g

trott att de arbetade hyfsat. En dag har de bara
fatt "sparken” och man far hora efterat av andra

Handledaren kan forst be larlingen att yrkesarbetare att “killen inte hade nagra ut-
sammanfatta sin syn pa kunskapsutveck- vecklingsmojligheter”. For mig later det som att
lingen och vad han/hon sjalv inte tror ingen dverhuvudtaget under larlingstiden har

diskuterat yrkesutveckling med larlingar. Eller

fungerar dnnu. Sedan kan handledaren ge _ _
gett vinkar om vad som inte fungerar.

sin syn pa hur han och arbetslaget upp-

fattar larlingens framsteg och eventuella Olle Timbreé
brister Larlingsansvarig

Regionala yrkeskommittén, Dalarna (STAR)

En uppféljningsdiskussion géllande larling-
arna Mikael och Anders, som har varit an-
stallda ett halvar, kan ga till pa foljande satt:

MIKAEL

Mikaels handledare har hamtat underlag till diskussionen fran lagbasen och Mikaels nar-
maste arbetskamrater. Arbetskamraterna anser att Mikael har blivit snabbare och sékrare
mot slutet av sexmanadersperioden. Mikael litar dock inte helt pa sina egna bedomningar.
Han &r fortfarande lite oséker och fragar ofta om han gor ratt. Socialt fungerar Mikael bra
och &r omtyckt i laget trots att han &r lite tystlaten. Han ar noga med arbetstiderna och ar
alltid noggrann med det han gor. Lagets uppfattning ar att Mikael blir en duktig tréarbe-
tare nar han mognar och far mer erfarenhet. En brist ar att han ibland slarvar med skydds-
utrustningen.

Nedan sammanfattning om Mikaels bedomning och var malet ska séttas nasta gang:

KUNSKAPSUTVECKLING SOM HELHET INITIATIV/SJALVSTANDIG PLANERING OCH
Mikael utvecklas langsamt. GENOMFORANDE AV ARBETSUPPGIFTER

Ar inte sjalvstandig, snarare osiker, beho-
SOCIALT ver trana mer!
Mikael fungerar bra socialt. Har annu svart att ta initiativ!

Behdover tranas mer!
PUNKTLIGHET
Haller tiderna bra, OK! ERGONOMI- OCH MILJOTANKANDE

Behdover tanka mer pa arbetsrisker!
NOGGRANNHET | ARBETSPRESTATIONER
Ar mycket noggrann i sina prestationer,
har blivit snabbare!
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ANDERS

Anders handledare har hamtat underlag till diskussionen pd motsvarande satt. Arbetskam-
raterna anser att Anders fungerar mycket bra i olika avseenden. Han goér egna bedém-
ningar. Han ar saker och snabb. Socialt fungerar han bra. Anders haller arbetstiderna
hyfsat, kan dock bli sen vissa morgnar. Lagets uppfattning ar att Anders redan gor nastan
samma arbete som en fardigutbildad. Han bor ocksa tanka pa sin kropp och skaderisker.

Nedan en sammanfattning om Anders och var mélet ska sattas nasta gang:

KUNSKAPSUTVECKLING SOM HELHET
Anders utvecklas mycket bra.

SOCIALT
Fungerar bra socialt

PUNKTLIGHET
Kan ibland komma sent!

NOGGRANNHET | ARBETSPRESTATIONER
Ar mycket snabb men gor samtidigt ett bra
arbete!

I mélet och utbildningsplanen fér nasta pe-
riod for bada larlingarna tar handledaren ater
hansyn till respektive larlings kunskapsut-
veckling och de punkter som behdver dgnas
mer uppmarksamhet at. Han kontrollerar ater
vad respektive larling behdver lara sig enligt
utbildningsboken och utifran vad foretaget kan
erbjuda. Planeringssamtalet ska omfatta ett
nytt mal och en ny utbildningsplan utifran
dessa aspekter.

INITIATIV/SJALVSTANDIG PLANERING OCH
GENOMFORANDE AV ARBETSUPPGIFTER

Ar sjalvstandig! Ok! Tar alltid egna initia-
tiv!

ERGONOMI- OCH MILJOTANKANDE
Behover tanka mer pé arbetsstallningar och
skyddsutrustningen!
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NAGRA ALLMANNA PROBLEM |
FARDIGUTBILDNINGEN ...

| detta sista kapitel ges information om nagra av de problem som kan
uppsta i samband med fardigutbildningen. En grundregel vid alla lar-
lingsrelaterade problem &r att alltid be om larlingens asikt om varfor
problemet har uppstatt och vad orsaken kan vara. Larlingen kan sedan
engageras genom att fa forsoka hitta en l6sning till problemet.

FORETAGET KAN INTE ERBJUDA UTBILDNING | VISSA ARBETSMOMENT

Det kan vara sa att foretaget inte alltid har majlighet att erbjuda larlingen alla yrkesmoment som
krévs enligt utbildningsboken. I det fallet kan handledaren géra en avvikelserapport till regionala
yrkeskommittén eller notera bristerna i utbildningsboken.

Larlingen bor informeras och vara inforstadd med att han eller hon maste inhamta dessa kunska-
per pa annat satt eller ndgon annanstans.

LARLINGEN VISAR INGET STORRE INTRESSE FOR SIN UTBILDNING

Om larlingen upprepade ganger visar ointresse for sin utbildning genom att ”strula” pa olika
satt — komma for sent, vara borta fran jobbet utan anledning eller "maska” sig genom arbetsupp-
gifterna, maste handledaren ta i problemet tidigt, innan irritationen i laget véxer.

Forsta steget kan vara en saklig diskussion med l&rlingen. Diskussionen kan med fordel genom-
foras tillsammans med larlingen och hela arbetslaget. Lat arbetskamraterna forst beratta hur de
uppfattar att larlingens beteende péaverkar arbetet och de dvriga medarbetarna. Larlingen far
sedan forklara orsaken till sitt beteende. Om larlingen &r intresserad av att fa hjélp och forsoka
andra sitt beteende kan laget och larlingen komma 6verens om hur detta kan goras.

Det ar viktigt att 1ata larlingen veta att handledaren kommer att folja upp larlingen och att
arbetslaget staller krav pa att larlingen verkligen gor ett forsok. Gor ocksa klart for larlingen
att om beteendet inte andras kommer arbetskamraterna och handledaren inte att acceptera mer
strul” samt vad foljderna i sa fall blir.
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LARLINGEN LAR SIG TROGT ELLER HAR SVART ATT FORSTA INSTRUKTIONERNA

En del larlingar kan vara troga i starten” och har till synes problem att forsta instruktionerna
eller att utfora arbetsinsatserna pa ett korrekt satt. Léarlingen och handledaren kan da ha ett
samtal om vad larlingen uppfattar som svart eller inte klarar av. Larlingen kan sjalv forsoka fun-
dera ut vad som gor att det gar sa trogt.

Ett generellt rad kan vara att forsoka andra sattet pa hur instruktionerna ges. En del manniskor
har lattare att utfora en obekant uppgift nar de ser dem utforas (visa da istéllet hur arbetsuppgif-
ten gors) an att fa muntliga instruktioner. Det ar ocksa viktigt att inte stressa larlingen med alltfor
stora krav i samband med probleml&sning eller arbetsinsatser. Stress har férmagan att blockera
tankeflodet pa ett mycket effektivt satt. Minska kraven eller arbetstakten i borjan och dka dem
sedan successivt i takt med att larlingen klarar av uppgifterna.

LARLINGEN TAR INTE EGNA INITIATIV

Nar en larling inte visar egna initiativ, t.ex. genom att satta igdng arbetet och/eller planera sina
arbetsinsatser utan tillsagelse, kan ater en saklig diskussion med larlingen vara det forsta handle-
daren gér. Handledaren kan tala om for larlingen varfor forméagan att ta egna initiativ ar viktig,
inte bara inom byggsektorn utan i de flesta yrken. Bada kan férséka komma fram till hur proble-
met kan 16sas.

Ett satt att stimulera initiativtagande ar att uppmarksamma larlingen i det praktiska arbetet.
Handledaren och arbetskamraterna kan t.ex. ge berém varje gang larlingen tar egna initiativ.
Berdm ger positiv uppmarksamhet och stimulerar.






